
האפליקציה  
הקהילתית

2019אוקטובר –ערכת הדרכה 



• מטרותורציונאל 



?למה בכלל אפליקציה

 יוצר כפילויות–ריבוי ערוצי מידע
 אינו נגיש-מידע שימושי
אין מערכת מסודרת של קריאות שירות
האתר אינו מסונכרן עם מערכת ההודעות
תחזוקה יקרה ולא יעילה



שיפור התקשורת בקהילה–המטרה 

הוצאת מכון שדמות, 11' עמ, לשם שינוי ביחד



הפלטפורמה•



אתר אינטרנט חדש אפליקציה לטלפון



, קבלת דפי מידע
הודעות מזכירות  

וענפי השירות

מידע שימושי  
לוח , שעות פתיחה

אירועים ועוד

גישה מהירה  קריאות שירות
לבעלי תפקידים

LIVE VIDEO
,  אסיפות)

(הרצאות

תקשורת בחירוםארכיון דיגיטלי

פונקציות מרכזיות



ולהפיג חששותלהכירהמטרה המרכזית שלנו היא  

ולא אירוע נקודתיתהליךהטמעה היא 

יכולת קליטה  מגבלת זמן
מוגבלת

?מה נספיק ללמוד היום



לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



אתר נען •
חדש ומונגש



?איך מגיעים לאתר נען דרך המחשב הביתי

קיבוץ נען: חיפוש בגוגל•

הפעולות שבאפליקציהכלדרך האתר ניתן לעשות את •

האתר מונגש•

naan.org.il: הכתובת של האתר לא השתנתה•

האתר מותאם לטלפון•

יצירת קיצור דרך בשולחן העבודה•
שמירת סימניה בדפדפן•

:מומלץ

https://www.google.co.il/?hl=iw


לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



אפליקציה •
קהילתית



האתר הקהילתי שלי



,  קבלת הודעות: אט'צ
התכתבות  , ניהול פעולות

עם בעל תפקיד



לצורך קריאת הודעות אין צורך  •
ניתן -לפתוח את האפליקציה 

להתעדכן דרך ההתראות

אז מתי כן צריך לפתוח את  •
?האפליקציה

כאשר אתם רוצים לעבור בצורה •
מרוכזת על כל ההודעות האחרונות

כאשר אתם רוצים לבצע פעולות  •
/ לחצן מצוקה / קריאת שירות )

('וכושימושון



לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



ערוצי חובה ערוצים לבחירה

הודעות מזכירות
דפי מידע

תרבות
הגיל הרך
חינוך משלים

...ועוד





לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



תפריט ראשילחיצה על כפתור 

שימושוןלחיצה על כפתור 

בחירת הפעולה המבוקשת





לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



חלק מהמידע הקיים במערכת הינו •

כלומר , (ערוץ חברים: לדוגמה)מסווג 

.פתוח אך ורק לחברי נען

המערכת , בעת כניסה לאזור מסווג•

.תבקש מכם לאמת את זהותכם

פעמי  -אליכם קוד חדשולחתהמערכת•

אותו יש להקליד בשדה הרלוונטי 

.ולהיכנס למתחם המסווג





מה הנוהל הראשון במסמך 
תקציר נהלים בנושא דירות מעבר



לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



באפליקציה מקלידים את שם האדם  •

"  שלח"ולוחצים על כפתור 

אתלהעבירלאן"שואלתהמערכת•

"הודעתך

"חיפוש תושב"לוחצים על כפתור •



דרוש מתנדב מהקהל



לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



ו6ט7

לקבל הודעות מזכירות  
להגיע למידע שימושילבחור ערוציםודפי מידע לטלפון

לפנות לבעל תפקידלחפש תושבלהגיע למידע מסווג

להגיע לכל המידע דרך  להפעיל קריאת מצוקהלבצע קריאת שירות
האתר

:לאחר ההדרכה היום תדעו כיצד



דרך בעלי תפקידים
האפליקציתמיכה–מצליחאייל

...ה לעזרתך/זקוק



...אחרי החגים

אין יותר משלוח  
מיילים

אין יותר משלוח  
סמסים

ניתן לפנות אלינו 
בכל שאלה

כל המידע מנותב  
לאפליקציה ולאתר



אלא מוצר  , איננה מוצר מדףהאפליקציה : חשוב להשתמש•
כך נבין טוב יותר את  –ככל שנשתמש בה יותר , "נושם"

.יותרהצרכים שלנו ונוכל לפתח פתרונות קלים ויעילים 

פנייה לבעלי תפקידים , קריאות שירות:אנחנו בתהליך•
. תצא הודעה מסודרת, יישום לאחר החגים–והפעלה בחירום 

.יתקיים גם תרגול יישובי

נודה  ,כולנורווחתלמען,הפעולהושיתוףהסבלנותעלתודה•
☺לכם אם תעבירו את המסר הלאה 



תודה
2019אוקטובר , קיבוץ נען


