[image: Background pattern

Description automatically generated with low confidence]
‏י"ט כסלו תשפ"ג
‏13 דצמבר 2022



מנהלי קהילות הגולן שלום רב, 

לפני כשבועיים הפיצה המועצה סקר בקרב תושבי הגולן, שמטרתו לשקף כיצד התושבים חווים את השירות שהמועצה ועובדיה מעניקים. 
מדובר בכלי שיאפשר לנו לשפר ולהשתפר במגוון התחומים הנוגעים לפעילות המועצה. 
משוב הוא הנתיב המרכזי באמצעותו אנו כרשות, יכולים להתייעל ולהתקדם. 
הסקר הנוכחי מתרכז בתחום מתן השירות, וזאת כצעד ראשון בתוכנית השירות שהמועצה נכנסת אליו בתקופה הקרובה. 
הסקר נוגע בנקודות הבסיסיות הקשורות לחוויית השירות והוא סקר ראשון מתוך סקרים ושאלות שנעביר בהמשך כדי ללמוד על מגוון נושאים ומענים המעסיקים את תושבי הגולן בנוגע לשירות המועצה.

לשמחתנו, בשבועיים שחלפו, מאות תושבים נענו לקריאה ומילאו את הסקר האנונימי. יחד עם זאת, הגיעו אלינו פניות מתושבים שיישובים רבים לא זכו לענות על הסקר כייוון שהוא לא הופץ בישוב בו הם גרים.
אנו נשמח אם תושבים שטרם ענו על הסקר, יעשו זאת כעת. 
זוהי הזדמנות עבורכם ועבור התושבים לעזור לנו לדייק את עצמנו, והזדמנות עבורנו ללמוד במה וכיצד להשתפר. 
כאמור, נשמח מאוד אם תושבים נוספים יענו על הסקר עד לסוף השבוע הקרוב. 

אני מבקש את עזרתכם בהפצת הסקר במיילים היישובים, בקבוצות וואצאפ או באפליקציות אשר אתם מפעילים ביישובים. 

לסקר ניתן להיכנס דרך הקישור: 

https://haifauniversity.qualtrics.com/jfe/form/SV_8BcmuuwsqsuCf9s?jfefe=new&fbclid=IwAR0yv6nq4GBniwQ_UPf1hJDzi7Ql9F9w_ujzZK02U6BCeVT0_l8DQyUDovw

מצ"ב מכתב הממוען לתושבים בנושא מחיים רוקח.


תודה על שיתוף הפעולה, 
גלעד הילמן, מנכ"ל
מועצה אזורית גולן
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