
מיזם הסיבים 
של 019



קבוצת 019
3 אחים – ידידיה, עזריה ובעז

מחזיקים ב-3 חברות

About 019



טלזר בע"מ

עזי תקשורת בע"מ טלזר 019 019 שיווק בע"מ
שירותי תקשורת בע"מ

019 שירותי תשלום בע"מבלוקשתיל בע"מ

חברת נדל"ן 
מחזיקה נכסים להשכרה

חברה בעלת רישיוןחברה לא פעילה
מפעיל סלולרי.

)פעילות עסקית נסגרה(
בעלת רישיון אחוד למפעיל 
בינלאומי ומפעיל סלולרי 
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משווקת מוצרי תקשורת במגוון תחומים ולמגוון מגזרים

מחלקות החברה

נתב"גשירות לעסקיםחנויות משווקים מנויי 019 עובדים זרים

חנויות ברחבי הארץ	 
מגזר ערבי	 

 	SMS מערכות
שירותי מרכזיה	 

חבילות חו"ל	  מנויי סלולר	 
מנויי אינטרנט ביתי	 

תאילנדים	 
פיליפינים	 
סינים	 

טלזר 019 שירותי תקשורת בע"מ

About 019



עובדים זרים



50 סוכני שטח שנותנים שירות ל-35,000 לקוחות.
לאחרונה התחלנו להפיץ כרטיסי אשראי עם בנק ירושלים לעובדים זרים

עובדים זרים

Foreign workers - Chinese



חנויות משווקים



חנויות משווקים ברחבי הארץ

25 סוכני שטח שמעניקים שירות לכ-100,000 לקוחות 
דרך  2000 חנויות ברחבי הארץ

Stores



c.a.l
Work flow

-

Digital advertising team

2018 

שירות
לעסקים



שירות לעסקים

מעניקים שירות לכ- 1000 לקוחות, מערכת לשליחת 
מאות מיליוני אסמסים בחודש, מרכזיות לעסקים

Branding & AdvertisingBusiness



נתב"ג



לפני מגפת הקורונה, הענקנו מידי חודש שירות 
לעשרות אלפי לקוחות בשדה התעופה

נתב"ג

Ben Gurion Airport



מנויי 019



מנויי 019 פרטיים ועסקיים

240,000 מנויי סלולר
15,000 מנויי אינטרנט ביתי

Subscribers



שירות לקוחות

שירות לקוחות עם 60 נציגים
שירות טכני עם 25 נציגים

Subscribers



תמיכה טכנית מקצועית

שירותי NOC פעילים 24/7
צוותי טכנאים בכל רחבי הארץ

Subscribers



אינטרנט
סיבים



החלטנו ב-019 לפרוס את הסיבים עד בית הלקוח והתחברנו לקבלנים 
יעודיים מקצועיים והרבה שנים בתחום כדי לתת ללקוחות הפריפריה את 

האיכות, השירות והמחיר שיש בעיר.

,1000MB 100 ועדMB אנחנו מתכוננים לתת מהירות גלישה של
שירותי טלפון נייח ושרותי ספק אינטרנט ביתי

אינטרנט עד 1000 מגה

Subscribers



סיכום

נתב"גמנויי 019חנויות משווקיםעובדים זרים שירות לעסקים

סיבים



תודה!
בעזרת ה׳ נעשה ונצליח!


