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טופס דרישה לגיוס עובד

התפקיד: נציג/ת קשרי לקוחות
מחלקה: מכירות
ממונה ישיר: מנהל צוות 
תיאור התפקיד
· מענה וטיפול בלקוחות שהועברו לשימור תוך עמידה ביעדי הצוות 
· שימור יזום ללקוחות קיימים
· תיאום החזרות מתקנים ללקוחות שנטשו
· מעקב אחר לקוחות ששומרו בחברה
· חזרה ללקוחות אשר נטשו והחזרתם לפעילות
· סיוע במתן שירות ללקוחות החברה  
מקום העבודה:

משרדי החברה בקריית שדה התעופה (איירפורטסיטי).
ימים ושעות עבודה

עבודה בימים א' – ה', עבודה בשעות  08:30-16:30, פעם בשבוע עד השעה 18:00, אחת לחודש עד השעה 19:00, 

ימי שישי לסירוגין 08:00-13:00.
דרישות המשרה: 
· ניסיון קודם מעבודה בשירות/ שימור/ מכירות- חובה!
· ניסיון בעבודה במוקד טלפוני- יתרון
· יכולת ורבלית גבוהה
· היכרות טובה עם יישומי המחשב

· עברית ברמת שפת אם. יתרון לשפות נוספות
· יכולת הגעה עצמאית לקריית שדה התעופה
סל רווחה:
· קרן השתלמות בוותק חצי שנה, עם הפרשת מעסיק מקסימאלית – 7.5% !!!
· ביטוח בריאות בחברת הראל בסבסוד מלא של החברה !!!

· הסדר פנסיוני מהיום הראשון

· הנחות משמעותיות ובלעדיות לרכישות ממגוון המוצרים הקבוצה  (כולל: קוקה-קולה, פריגת, טרה, קרלסברג ועוד)

· אתר אינטרנטי לרכישת כרטיסים מוזלים ומסובסדים למגוון אטרקציות ברחבי הארץ.

· ארוחת צהריים מסובסדות 
· טיולים מאורגנים, ימי גיבוש, ערבי חברה
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